
Jornada sobre bancos del tiempo y sistemas monetarios complementarios 2007 

Talleres sobre el uso de Cyclos para los bancos del tiempo de BdTMadrid. 
Rafael González. Coordinador BdT1 en España. 
Madrid, 5 de octubre de 2007 

16:00-19:00 Talleres sobre el uso de Cyclos para los bancos del tiempo de 
BdTMadrid.  
Lugar: Centro de apoyo a las familias Nº 2 
C/ Sambara nº 146 Metro: Ciudad Lineal 

Presentes: 
Loles de BdT en Jerez  
Enrique y Eva de Tres Cantos 
Ana trabaja en el BdT de CAF2. 
Eva de Cruz Roja (Alcorcón). 
San Cristóbal 
Lucía de Sevilla. 
Montse y Ana de Madrid (voluntarias de GP) 
Manel y Valeri sea 
Francisca Elena Pérez Fernández de Villa del Río en Córdoba  
Bea y Yolanda de Ávila. Dinamizadoras juveniles del ayuntamiento. 
 
Instalación y configuración de Cyclos. 
Cyclos ha sido desarrollado por la fundación Holandesa STROhalm. Se empezó a 
desarrollar hace 5 años para proyectos de moneda complementarias en países con 
áreas pobres. Se inició como un software contable pero también como forma de 
anunciar bienes o servicios, usando una moneda interna distinta de la oficial del país. 
Hace casi 3 años, en la asociación “Vecinos Europeos” les contrataron para realizar el 
software para el BdT de San Javier. Lo tradujeron y lo adaptaron a las características 
de los bancos del tiempo. La versión 3.0. se puede encontrar y descargar desde el 
enlace: http://www.red-bdt.org/. Cyclos 305 entralone_win32.zip es la versión demo. 
 
Cyclos no es el BdT, es una herramienta. El BdT es un grupo de gente que se 
intercambia bienes o servicios. Esta mañana han estado los de Ecologistas en Acción. 
Ellos tienen una cooperativa de trueque que no requiere el contacto entre la gente, 
usan el trueco, pero eso no es un BdT. En Madrid, debido a su tamaño, puede haber 
una red de BdT pero no uno solo, 200 usuarios ya son muchos para un BdT. También 
es importante el contacto personal. 
 
En un banco del tiempo, la seguridad es importante, por eso, cuando se usa esta 
aplicación, todo queda grabado. Cuando se hace una entrevista, queda grabado quien 
la ha hecho, para que otros administradores o usuarios puedan preguntar al 
entrevistador si cree que el entrevistado puede hacer un intercambio con alguien en 
concreto. 
 

                                                 
1 BdT: Banco de Tiempo. 
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Cyclos es un software pensado para usar a través de Internet, aunque se haya 
adaptado para usar en un ordenador personal, lo más adecuado es que esté en 
Internet para que los administradores vayan haciendo las modificaciones o sean lo 
propios usuarios los que lo hagan. En la página de BdT hay una versión demo que no 
se puede actualizar, aunque se puede usar en casa tranquilamente. Esta versión de 
evaluación tiene una base de datos interna, debido a lo cual no se puede actualizar a 
la siguiente. Por eso en la versión de trabajo es necesario un contenedor externo que 
almacene la base de datos y que permita la actualización. 
 
Nosotros tenemos la base de datos en WAMP server, y tendremos que arrancar el 
servidor de base de datos (por ejemplo en un alojador de MySQL). Ambos están en la 
pagina http://www.red-bdt.org/, en realidad están las tres cosas que necesitamos:  

∗ el programa Cyclos  
∗ el servidor de base de datos WAMP, paquete open source que incluye la base 

de datos MySQL (me lo descargo y lo instalo) 
∗ la base de datos vacía  

 
Para entrar en la base de datos, en el navegador pongo http://localhost. En “Tools”, 
tengo “phpMyAdmin” (todo esto está en la guía que hay en la misma página web) 
En “crear una base de datos nueva” ponemos el nombre que queramos. 
Importamos el fichero que queremos usar para decirle lo que necesitamos que haya 
en la base de datos. En la página ya tendré la localización de la base de datos, en un 
fichero que se llama “cyclos.properties” en el que hay que cambiar el idioma y la base 
de datos “cyclos3”. (Está también en las instrucciones la sustitución de este fichero). 
Esto es debido a que la versión normal de Cyclos no es la misma que ésta, adaptada 
para los bancos del tiempo, por eso hay que cambiarlo. La mayoría de los cambios 
están en la base de datos. 
 
Por ahora he descomprimido Cyclos, he dado de alta una base de datos y le hemos 
dicho donde está la base de datos. 
 
Para subir el programa y la base de datos a un servidor de base de datos, tengo que 
contratar los servicios de uno. En red-BdT.org trabajan con uno en concreto y nos 
pueden ayudar para obtener hospedaje o para subir el programa al servidor.2  
 
 
 
 

                                                 
2 La Red-BdT.org y la empresa proveedora de Internet Imayhem ofrece el servicio de hospedaje web con 
actualizaciones automáticas. El paquete consiste en un portal web basado en PHP-Nuke y en el software 
de gestión de bancos del tiempo Cyclos, totalmente personalizables y configurables, con actualizaciones 
automáticas y gratuitas del software, tanto del portal como de Cyclos. Todo el software se ofrece 
totalmente instalado y configurado para usar en unos minutos. El coste es de unos 250 € al año. 
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Trabajar con Cyclos. Definiciones. 

Primero cogemos el usuario admin contraseña 1234, le cambiamos la contraseña y lo 
guardamos bien (si la perdemos habría que reactivar la contraseña en los programas 
que hemos visto antes). Y a continuación daríamos de alta un nuevo administrador 
que es el que usaremos.  

 
Una vez hecho esto preconfiguramos el Cyclos de la forma que más se ajuste a 
nuestro funcionamiento. 
 
Cyclos tiene separados los grupos de usuarios y los permisos que tienen. 
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Usuarios, administradores y asistentes. 

 
Los asistentes son usuarios que ayudan a otros usuarios, por ejemplo porque no 
tenga acceso a Internet, es como su representante. 
Usuario = miembro 
 
Un usuario pendiente de activación es, por ejemplo, alguien que se acaba de dar de 
alta por Internet o nos lo pide, y al que aún no le hemos hecho la entrevista. Una vez 
entrevistado, pasaría a ser miembro o usuario. 
 
Un usuario desactivado es aquel que se ausenta temporalmente y no quiere que sus 
anuncios aparezcan, por ejemplo, porque se haya ido de vacaciones. Siguen 
recibiendo o enviado facturas. 
 
Los usuarios borrados, se siguen guardando dentro de Cyclos y no se pueden 
reactivar. Si quiere volver, se darían de alta como usuario nuevo. Realmente no es un 
tipo de usuario. 
 
Hay 2 tipos de administradores. Los administradores del sistema (de Cyclos) y los 
administradores de cuentas. Los primeros pueden cambiar todo en Cyclos. Los 
segundos no pueden cambiar nada más que lo relacionado con las cuentas. 
 
Un grupo de préstamo es cuando se le da un préstamo a un grupo de personas y 
uno de ellos es el responsable de devolverlo. 
 

Organizadas por la Fundación STRO, red-bdt.org, Red de Permacultura 4 



Jornada sobre bancos del tiempo y sistemas monetarios complementarios 2007 

Campos personalizables de miembro 

 
Los campos de las fichas pueden ampliarse o recortarse. 
 
Las áreas geográficas donde están los usuarios son importantes. Hay que tener una 
buena clasificación de estas. También las categorías de los anuncios, porque nos 
facilitan las búsquedas de algo parecido a lo que buscamos. Lo que se pretende es 
dinamizar las relaciones entre las personas, es importante que sirva, por ejemplo, para 
quedar para ir al cine, crear relaciones…  
 
Cuando alguien se da de alta en esto, va a Strohalm porque es una versión demo. 
Pero dentro de un BdT de verdad, tendrás que darle una dirección de e-mail a la que 
lleguen los correos. También se verá en:  
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Alertas para el administrador 

Número de alertas de miembros. Accedo a él y veo como muchos de esos campos 
se pueden ocultar para los usuarios. En este caso lo cambiamos de grupo (de usuario 
pendiente de activación, a usuario, asistente, etc…) en Cambiar a los usuarios de 
permiso, y Cyclos le envía un mensaje con la contraseña. Si no puede enviarle el 
mensaje porque no esté conectado a red, te avisa. 
Cada vez que vamos a hacer una modificación sobre un usuario, lo primero es buscar 
su ficha en usuarios y grupos y cuando lo localizamos vemos las acciones para cada 
usuario. 
Cuando dos usuarios se dan intercambios se dan puntuaciones el uno al otro (ambos) 
y escribimos lo que nos parece que es importante para otros administradores.  
 
Tipos de cuentas 

 
Administrar monedas: si usáramos dos monedas o tuviéramos un sistema doble. 
Aquí se llama unidades, y podemos cambiarlo: units lo pasamos “horas”. 
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Cuentas: cada usuario tiene una cuenta de usuario y ya está.  Cada vez que damos 
de alta a un usuario le damos un crédito inicial (de 3 a 5 horas). Hay que tener el 
concepto económico, los miembros no debe tener muchas horas porque no saben 
donde gastarlas y por eso no generan más y no realizan intercambios. Estos créditos 
iniciales no pueden salir de la cuenta de banco del tiempo, sino de una cuenta especial 
(cuenta de créditos) que es la única que puede estar en negativo. Esta cuenta no nos 
interesa ni mirar, estará en negativo porque se darán de alta miembros más deprisa de 
lo que irán pagando el crédito inicial. 
 
Cuenta de la organización: esa es la cuenta del BdT, es la cuenta de Ana, ella paga 
a la gente que ayuda a los eventos de esa cuenta. Esta cuenta está inicialmente a 
cero, al principio se dará horas a la gente para que hagan algunas acciones y estará 
un poco negativo. Se gana créditos para ella promocionando eventos en grupo.  
El concepto principal de los bancos del tiempo es que todos las horas valen igual: Si 
Rafael nos da una clase de 3 horas, cada uno de nosotros pagamos tres horas ¡pero 
el no puede ganar 37! Solo puede ganar tres. Las demás son del banco del tiempo. Si 
alguien ayuda al banco del tiempo, se le paga de la cuenta de la organización.  
 
Cuenta de la comunidad. Si el evento lo organiza el banco del tiempo, es el BdT el 
que gana las horas extra. Pero si un usuario se las apaña para hacer un acto en 
grupo, las horas extra no son para el BdT sino que son para la comunidad. Por eso 
hay una Cuenta de la Comunidad. Si el organizador pone la sala, pueden ser 3 horas 
para él, 3 horas por poner la sala, pero el resto es para la comunidad. Si la comunidad 
(todos los miembros del banco del tiempo) decide hacer una actividad en grupo, se les 
paga de esta cuenta. Por ejemplo limpiar la playa. 
 
Cuenta de cupones: Nos ayuda a controlar  los vales que imprimimos, por ejemplo, si 
haces un mercado de trueque. Ahí están las horas que se les ha quitado a los que han 
pedido vales. No pueden estar rodando los vales y al mismo tiempo estar las horas en 
las cuentas. Cuando se devuelvan los papeles se les apunta en las cuentas a quien 
les toque y se borran de la cuenta de cupones. El usuario sabe que tiene que empezar 
haciendo una transferencia de su cuenta a la cuenta de cupones. En otros países 
tienen cupones especiales porque utilizan moneda complementaria.  
 
Cuenta externa: es para interconectar bancos del tiempo de forma sencilla. Por 
ejemplo se pueden ver los anuncios, y por ejemplo no las fichas de usuarios. Los 6 
CAF tienen cada uno un BdT pero no están interconectados a tiempo real. Pero si hay 
una relación  de confianza entre ambos bancos del tiempo, los gestores de ambos 
bancos del tiempo pueden tener un usuario para entrar y mirar los anuncios, no 
permite hacer nada más. Si un usuario mío quiere algo que da el otro CAF, si llegan a 
un acuerdo ¿Cómo se transfieren las horas? El usuario paga a la cuenta externa, el 
dador cobra de la cuenta externa. El límite de crédito que tengo en esta cuenta, lo 
defino yo. Permite saber cuantas horas de más o menos hay en tu sistema.  
 
El gestor tiene que saber cual es el número de horas adecuado que tiene que haber 
en el sistema. Si no tienes horas o hay pocas, tienes que organizar actividades en 
grupo y pagarles con horas. Si creas horas, tienes que tener mecanismo de 
destrucción de horas. Si un usuario tiene muchas horas hay que venderles cosas a 
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cambio de las horas. Destruyes horas, vendiéndoles horas, dándoles vales para 
espectáculo (entradas para la ópera) y las horas que te dan las destruyes. Las 
reuniones no implican horas, las clases sí. Los usuarios que ayudan a la organización 
de la reunión sí que sería lógico que cobraran. Hay estudios sobre los porcentajes y 
horas que  puede haber. Se pueden configurar distintos tipos de alerta si hay muchas 
horas en el sistema. No es recomendable que la gente tenga más de 10 horas. 
El BdT no intenta tener beneficio, quiere que haya intercambios, dinamizar la 
sociedad. Lo que cuesta entender es que el banco de tiempo no consiste en dar sino 
en recibir, no es un voluntariado, no se hacen las cosas gratis, lo ideal es tener cero 
horas en tu cuenta. Lo que importa no es solo hacer algo y que me den una hora, sino 
que yo también me beneficie si alguien viene a hacerme algo y yo le doy una hora. 
Esa es la labor más difícil del banco del tiempo. El concepto de voluntariado es el de 
dar todo el tiempo, pero también hay que saber aceptar. Es erróneo el mensaje de “yo 
te doy y de ti no quiero nada porque tu no vales nada”. Edgar Cahn, se sintió así y 
supo lo importante que era aceptar, como se sentían los que aceptaban.  
 
Cuentas de programa (de sistema y de miembro) Los usuarios de programa son los 
usuarios del BdT. Se llama “de programa” porque se usa habitualmente con 
programas regulares. El BdT no puede poner anuncios, por ejemplo, de “Hay 
guarderías sábados y domingos de 10 a 2”. Por eso está el usuario de programa, para 
los anuncios que hace el banco del tiempo. Cada vez que un usuario hace un pago a 
ese usuario de programa (se llamara por ejemplo ese usuario “guardería” o “clase de 
tango”) se transfiere automáticamente a la cuenta del sistema, del BdT. Y yo viendo 
los que han pagado, sé los que van a asistir. Centros de tiempo. Gales. 
 
Cuentas de administración: están todas las cuentas de la administración con su 
saldo actual. 
 
Pagos y facturas 
Facturas de la administración: Vistas desde la parte de la administración, la factura 
puede cancelarla (porque se haya equivocado o no era para mi) denegarla (porque no 
estoy de acuerdo con las horas p.e.) La factura es una solicitud de pago. Se puede 
hacer el pago sin factura, conectándose y pagándola. O el que va a cobrar envía una 
factura. Se hace sobre todo para recordar los intercambios. Como gestor puedo enviar 
una factura si sé que dos han quedado en hacer un intercambio y así recuerdo que 
ese intercambio está activo y tengo que cerrarlo, quiero que me sirva para recordarlo 
dentro de Cyclos, pero es aconsejable hacerlo sobre todo al principio, cuando estoy 
aprendiendo del intercambio y de como son las personas. El gestor es la clave del 
banco del tiempo. Como gestor tienes que asegurarte de que las cosas están yendo 
bien. En la oficina de San Javier lo pasan por el ISO 9000. El intercambio se finaliza 
cuando llama quien lo ha recibido. Y el gestor pone la nota con las puntuaciones que 
cada una se ha dado a la otra. La puntuación está entre -2 y 2: -2 es un fraude, no se 
ha llegado a hacer, 2 significa que lo recomiendo.  
 
Transferencia entre cuentas de la administración: son las transferencias entre 
ellas. Por ejemplo, si quiero destruir horas puedo trasladarle a la cuenta de créditos 
inicial. 
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Prestamos: Normalmente no se hacen en los bancos del tiempo, por el propio 
concepto del banco del tiempo. Es contraproducente dar crédito porque determina el 
fallo de la administración. Excepto el crédito inicial que se paga cuando se puede. 
 
Pago de la administración a miembro: existen distintos tipos. 
 
Enviar factura al usuario: recuerdo de que tiene que pagar a la administración, por 
ejemplo para pagar el uso de una sala. La factura puede aceptarse o denegarse. Si se 
acepta se hace el pago automático. La factura la hace el que da el servicio al que lo 
recibe. El primero hace una factura y el segundo hace un pago. 
 
Anuncios 

 
Productos y servicios 
Si le das a buscar sin poner nada, te da todo el listado. 
Se puede buscar por categoría o publicado (para saber lo último que han ido metiendo 
los últimos días). En la versión 3.1. de noviembre se podrá buscar en todo el texto. 
Es muy importante entrar todos los días y verificar los anuncios (si está en Internet) 
para comprobar que no haya nada políticamente incorrecto. 
 
Nuevo anuncio: Número máximo y número mínimo, sirve para actividades en grupo.  
 
Como usuario, puedes ocultar tus datos personales. Pero este es un sistema de 
confianza mutua por lo que lo suyo es que no los oculte, ya que en ese caso lo mejor 
sería hacerlo todo a través del gestor. Las observaciones solo las ven los 
administradores, se escriben para los administradores. 
 

Organizadas por la Fundación STRO, red-bdt.org, Red de Permacultura 9 



Jornada sobre bancos del tiempo y sistemas monetarios complementarios 2007 

Los mensajes 

 
Son esos mensajes internos que quieras darle a los miembros o a grupos.  
Cyclos tiene un sistema de comunicación interna que se ven entrando en Cyclos, pero 
además se puede definir de forma que se reciba en su correo electrónico porque no 
entra en Cyclos todos los días. 
 
Configurar 

 
Hay que configurar las áreas geográficas en los usuarios, las categorías de los 
anuncios. Y aquí en configurar, las básicas: 
 
Configuración local 
Son configuraciones generales. Normalmente no hay que cambiarlo.  
Nombre de la aplicación será el nombre al que quiera llamar a mi Cyclos.  
Y la Administración. Será lo que quiera que se vea cuando se recibe un mensaje. 
 
Limite de crédito: Por defecto el límite es cero, puedes cambiar el limite de crédito de 
su cuenta a -2. Y es como alternativa a conceder créditos. Se puede cambiar a un 
determinado usuario, o a todos, pero no es aconsejable.  
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Ver informes: Son los informes de actividad, que aunque se pueden configurar para 
que no se vean, pero lo suyo es que se vean los de todos. Lo que no se vería es la 
parte de abajo, de cuentas, solo administradores. 
 
Configuración de alertas 
Puedo definir las que quiera. Puede recibir alguien un -2 porque lo ha hecho mal o 
porque el usuario es un pejigueras. Y eso tengo que saberlo como gestor, puedo 
programar la aplicación para que si hay más de 3 me dé un aviso. 
Días que puede estar abierta una factura sin que pase nada: Lo normal es que sea 
un día o dos, el tiempo que esta abierta una factura o un mes  
Una factura rechazada: se puede configuara para que dé una alerta. 
Intentos de acceso: un usuario lo bloquea, hasta que los desbloquee el 
administrador, a un administrador solo se lo bloquea temporalmente. 
Configuración de acceso: No se cambia. 
Teclado virtual crea conexión segura. 
Contraseña de pago. Si varios de otra asociación pueden ver cosas de la mia pero 
solo uno puede enviar un pago. 
Pagos externos: es cuando hay conexiones a otros sistemas desde Cyclos.  
 
Configuración del log.  
El log es el fichero de registro, compuesto por las distintas líneas en las que se registra 
la acción que se ha realizado.  
 
Gestión de contenidos 
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Informes 

 
Ayuda 
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